
 

 

 

 

  

 والتغذية الراجعة تقرير 

س الإدارةأعضاء مجل  رضاقياس ستبيان لإ

  
 



 

 

 

 

 

 تقرير استبيان قياس رضا أعضاء مجلس الإدارة - 1

 

 ئلة الاستبيان  أسأولاً: 

 . ما مدى رضاكم بشكل عام عن الجمعية .1

ي تقدمهـا الجمعية .2
 .مـا مـدى رضاكـم عـن الخدمات الت 

حاتكم .3  . مـا مـدى رضاكـم عـن الاجابة علـى طلباتكم واستفسـاراتكم ومقت 

ن عنـد التواصل معهم .4   . مـا مـدى رضاكـم عـن اسـتجابة العاملي 

 . للتواصل مـع الجمعيةمـا الطريقـة المفضلـة   .5

 .مـا مـدى سـهولة الوصـول للمعلومات الخاصـة بالجمعية .6

 . إنجازاتها بشـكل دوري هـل تقـوم الجمعيـة باطلاعكـم على .7

 

 معلومات الاستبيان ثانياً: 

 

 الايضاح البنود

 ياس رضا أعضاء مجلس الإدارةق  ة الاستبيان اسم استمار

 دارةمجلس الإ ستبيانالجهة المختصة بالا

 أعضاء مجلس الإدارة نفئة المستهدفة من الاستبياال

 عضو  7 عدد المستهدفين

 https://forms.gle/J3gWTT6cPxMitzsJA الاستبيان ابط ر

 

 

 

 



 

 

 

 

   نتائج الاستبيانل تحليثالثاً: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 رةأعضاء مجلس الإداالتغذية الراجعة لاستبيان قياس رضا  - 2

 

 مقدمة : أولاً 

 ـتفيدين  انطلاقـاً مـن حـرص الجمعيـة لتقديـم أفضـل الخدمـات لأصحـاب المصلحـة المس

من الجمعية بكل يسـر وسـهولة وبجودة عالية ومميزة مرتكزة على الشـفافية والمصداقية ،فقــد 

تــم عمــل اســتبيان قيــاس رضــا أصحــاب العلاقــة مــن شــركاء الجمعيــة حــول الخدمــات 

رض  لقيــاس  الكترونــي  اســتبيان  خلال  مــن  الجمعيــة  تقدمهــا  التــي  أعضــاء والبرامــج  ــا 

مجلــس الإدارة، وتـم اتبـاع الخطـوات العمليـة التاليـة للاسـتفادة مـن آراء ومقترحـات المشـاركين 

 فـي الاسـتبيان:

 . الاستبيان وتسجيل أبرز الملاحظات من قبل اللجنة المختصة تحليل •
 رفع الملاحظات والمقترحات لمجلس الإدارة للبت فيها.  •
 اعتماد التوصيات والمقترحات من مجلس الإدارة بمحضر رسمي.  •
 نشر التغذية الراجعة على الموقع الالكتروني.  •
 ارسال تقرير التغذية الراجعة لأصحاب المصلحة المشاركين في الاستبيان.  •

 

 ً  معلومات الاستبيان : ثانيا

 

 البنود الايضاح

 الاستبياناسم استمارة  قياس رضا أعضاء مجلس الادارة

 الجهة المختصة بالاستبيان مجلس الإدارة

 الفئة المستهدفة من الاستبيان أعضاء مجلس الادارة

 عدد المستهدفين عضو

 عدد الاستجابات استجابة 

 نسبة الاستجابة  %100

https://forms.gle/J3gWTT6cPxMitzsJA رابط نتائج الاستبيان 

 المختصة بمناقشة الاستبيانالجهة  مجلس الإدارة

 الجهة المسؤولة عن تنفيذ التوصيات والقرارات التنفيذية  ارةالإد

 

 



 

 

 

 

 ارةدـ قياس رضا أعضاء مجلس الإبيان استجابات الاستبيان ل - 3

 

 م أسئلة الاستبيان الاستجابة نسبة  الرضا قياس نسبة 

 1 الجمعية؟مـا مـدى رضاكم بشـكل عام عـن  %100 %57.1

ي تقدمهـا الجمعية؟  %100 %71.4
 2 مـا مـدى رضاكـم عـن الخدمات الت 

%71.4 %100 
مـا مـدى رضاكـم عن الاجابـة على طلباتكم واستفسـاراتكم 

حاتكم؟   ومقت 
3 

 4 مـا مـدى رضاكـم عن اسـتجابة العامليـن عند التواصل معهم؟  %100 %85.7

 5 المفضلـة للتواصل مـع الجمعية؟مـا الطريقـة  %100 %100

 6 مـا مـدى سـهولة الوصـول للمعلومات الخاصـة بالجمعية؟  %100 %71.4

 7 هـل تقـوم الجمعيـة باطلاعكم على إنجازاتها بشـكل دوري؟ %100 %100

 

 التوصيات والاقتراحات 

 

 مجلس الإدارةية في اضحة للعضو راح سياسات ومعايير و اقت - 1
 

 اد التوصياتعتما

 

 م2024/ 06/ 06( بتاريخ  3مناقشة الاستبيان من قبل مجلس الإدارة بمحضر رقم )  تم •
 

 

 

 

 

 

 


